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1 Uvodni ustanoveni

Predpis popisuje proces postupu reklamace jako uplatnéni odpovédnosti za objektivni neshody
dodaného materialu ve fazi expedice materialu zadkaznikdm. Cilem je zajiSténi evidence
0 vSech prijatych reklamacich a jejich potupu reseni, vcetné podani zpétné vazby zakaznikovi.

2 Oblast platnosti
Pro NLZP CES, perioperacni sestry

3 Pojmy, definice, zkratky
Dle registru zkratek NPK

4 Popis zabezpecované cinnosti

4.1 Pracovni postup reklamace na pracovisti CES
Za reklamaci se povazuje:

e poskozeny zdravotnicky prostfedek;
poskozeny obal;
nespravné sesetovany zdravotnicky prostredek;
chybéjici zdravotnicky prostredek;
nadbytecny zdravotnicky prostredek;
nespravné oznaceny zdravotnicky prostredek;
chybéjici Udaje o sterilizaci na obalu.

Reklamace Ize podat do 2 dnll po obdrzeni vysterilizovaného materialu. Termin vyfizeni
reklamace je 7 dnl. V rozsahu tohoto terminu obdrzi koncovy zakaznik telefonickou
informaci o feSeni reklamace. Neni-li mozné reklamaci vyresit ve stanoveném terminu,
musi byt o této skuteCnosti zakaznik informovan a musi mu byt ozndmen
predpokladany konecny termin reseni.

Reklamaci Ize podat telefonicky na telefonni Cislo 461 655 276 v pracovni dobé
CES nebo pisemné emailem na lenka.kavanova@nempk.cz

Kazda reklamace je evidovana v reklamacnim protokolu. Stani¢ni sestra CES
je odpovédna za evidenci a vyfizeni reklamace.

Reklamacni protokol je dostupny na webu LIN.

5 Souvisejici dokumenty
OS_NPK_21_Stiznosti

6 Zneplatnéné dokumenty
PP_LIN_13_04_CES_Reklamace

7 Prilohy
PP_LIN_13_05_CES_F_01_Reklamacni protokol
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